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Koszonjuk, hogy a termékunket
valasztotta.

Kérjuk, érizze meg kitoltott
jotallasi jegyet!

Latogasson el a honlapunkra,
és regisztralja termékeét!
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(§) JOTALLASI FELTETELEK

JOTALLAS

Gyarté: AB Electrolux S.t Géransgatan 143
SE-105 45 Stockholm Sweden Importér/
forgalmazo: Electrolux Lehel Kft. (székhely:
5100 Jaszberény, Fémnyomé  u. 1.,
vevldszolgalat: 1133 Bp, Vaci ut 80.) A jelen
jotallasi jegyen feltiintetett tipusu és gyartasi
szamu készUllékre az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrol szolo
151/2003 (IX. 22.) Korm.rendelet szerinti
jotéllasi  kotelezettség terjed ki az alabbi
feltételek szerint:

JOTALLASI FELTETELEK

1. A 151/2003 (1X.22.) Korm.rendelet szerinti

jotallasi kotelezettség a

a. a Polgari Térvénykodnyvrdl szolé 2013.
évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.)
szerinti fogyaszté vagy

b. a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a
tovabbiakban:  kkv) és véllalkozas
kozotti szerzédés keretében eladott,
a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds
fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezéseérsl 52016 miniszteri
rendeletben felsorolt U] tartés fogyasztasi
cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi
cikk) vonatkozik.

A jotallas idétartama:
a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot
meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b. 250 000 forint eladasi ar felett harom
év. jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk
jogosult részére torténd atadasa, vagy
ha az lUzembe helyezést a vallalkozas,
annak megbizottja vagy az UuUzembe
helyezésre jogosult mas személy, az
Uzembe helyezés napjaval kezdddik.
Ha a jogosult a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott hat hoénapon tul
helyezteti Uzembe, akkor a jétallasi
hataridé kezd6 id6épontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja.

2. Gaztlizhelyekre, gaz-elektromos kom-
binalt tlzhelyekre az Electrolux instal-

laciéos szolgaltatas keretében elvégzett
Uzembehelyezés esetén a kotelezd jotallasi
idén felll tovabbi 1 év jotallast biztosit az
Electrolux Lehel Kft.

. Valamennyi gazenergiaval mikodé készu-

|éket a vonatkozé jogszabalyok betartasa-
val kell izembe helyezni. A tébb fazisra ko-
tendd berendezések esetében ajanlott az
erre feljogositott szakszervizzel elvégeztet-
ni az uzembe helyezést. Az Uzembe helye-
zés téritéskoteles. Elbfeltétele az, hogy a
szabvany szerinti gaz és/vagy elektromos
bekoétési lehetéség rendelkezésre alljon. A
nem megfelel6 tzembe helyezésbdl addédo
meghibasodasokra a jétallas nem terjed ki.

. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel

érvényesithetéek. Amennyiben a koételezé
jotallasrol széld 151/2003 (IX. 22.) Korm.
rendeletben tdbb, vagy eltéré feltétel van
meghatarozva, a jotallasi igény érvényesi-
tésénél azt is figyelembe kell venni. A jotal-
lasi jegy mellett mindenképpen ajanljuk az
ellenérték megfizetését igazolé bizonylat
meglrzését is, mivel egyes igények érvé-
nyesitéséhez sziikség lehet ra.

. Ajotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdo-

nosa érvényesitheti.

. A készulékre vonatkozé jotallas a termék-

hez kotédik, a jotallasi jog a termékkel
egyutt masik felhasznaléra atruhazhato.

. A készllék kizardlag haztartasi célu fel-

hasznalasra késziilt, és csak ilyen korilmé-
nyek kdzott lizemeltetheté.

. A vallalkozas (akivel a fogyasztéi szerz6-

dés meg lett kdtve) mentesiilhet a jotallas
alol pl. az alabbi esetekben:

* a hiba rendeltetésellenes (nem haztar-
tasi céll) vagy a kezelési tajékoztatéoban
foglaltaktél  eltér6  hasznalat  (pl.
eldirt karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa) eredménye ,

* a hiba a késziléken kivulalld ok miatt
keletkezett, pl. szakszer(tlen szallitas
vagy tarolas, a halézati feszlltség vagy a
gaznyomas megengedettnél nagyobb in-
gadozasa, illetve a gaz szennyezettsége.



ERVENYESITHETO IGENYEK
1. Hibas teljesités esetén a jogosult valasz-

tasa szerint

» Kkijavitast vagy kicserélést igényelhet,
kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a ko-
telezettnek a masik szavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figye-
lembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés su-
lyat, és az igény teljesitésével a jogosult-
nak okozott érdeksérelmet, vagy

» az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat
igényelheti, a hibat a kotelezett kdltségé-
re maga kijavithatja vagy massal kijavit-
tathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha
a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének a
dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel
megfelel6 hataridén belll, a jogosult ér-
dekeit kimélve nem tudja elvégezni, vagy
ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy ki-
cseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.
Fogyasztonak mindsuld jogosult illetve
olyan mikro-, kis- és kozépvallalkozas,
amely a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége koérén kivdl
jar el a hibat maga nem javithatja vagy
javittathatja ki.

. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye.

. Az Electrolux Lehel Kft. a hibanak a fo-
gyasztonak nem mindsulé jogosult altali ki-
javitasat vagy massal térténd kijavittatasat
a javitas specialis feltételeire tekintettel és
balesetvédelmi okokbdl sem ajanlja!

. A jogosult a valasztott jogardl masikra
térhet at. Az attéréssel okozott kart koteles
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kote-
lezett adott okot (pl. a hiba rovid id6 alatt,
vagy értékcsokkenés nélkil nem javithato
ki, és a kijavitds a jogosult érdekeit sérte-
né), vagy az attérés egyébként indokolt volt.
. A jétallas a jogosult jogszabalybol eredd
jogait — igy kildéndsen, de nem kizardélago-
san a kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési jogait — nem érinti.

JAVITAS

1.

A vallalkozasnak (szerviznek) az igény
bejelentésétdl szamitott 30 napon belll
a javitast el kell végeznie. A fogyasztasi
cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas nap-
jatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
jogosult a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A ki-
cserélt alkatrész vonatkozasaban a jotallas
Ujraindul.

. Régzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal su-

lyosabb, vagy témegkoézlekedési eszkdzon
kézicsomagként nem szallithatd terméket
az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha
a javitas az Uzemeltetés helyén nem végez-
het6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az
el- és visszaszallitasrél a szerviz gondos-
kodik. A szerviz nem végzi el a kiszerelést,
ha a rogzitett késziulék nem az el8irasok
szerint lett beszerelve (pl. csavarozas he-
lyett vagy mellett ragasztva lett), és a lesze-
relésnél fennall a roncsolas veszélye.

KESZULEKCSERE

1.

2.

A jogosult csereigény érvényesitésére — a
feltételek megléte esetén - a nyitva all6 sza-
vatossagi-, illetve jotallasi hataridé egésze
alatt jogosult

Ha a jogosult az atadastol (izembe helye-
zéstél) szamitott harom munkanapon belll
érvényesit csereigényt, a késziléket 8
napon belll ki kell cserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli haszna-
latot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban
a jogosult altal bemutatott, a fo/gyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az 4&ltalanos forgalmi
adordl szolé térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat a jogosult részére haladéktalanul
visszatériteni.

. Ha a 151/2003 (I1X. 22.) Korm rendeletben

meghatarozott jotallasi idétartam alatt a
fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a
véllalkozas részérdl meg-allapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a
jogosult eltér§ rendelkezése hianyaban
a vallalkozas koteles a fogyasz-tasi



cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség,
a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, en-
nek hianyaban a jogosult altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének medgfi-
zetését igazold bizonylaton - az éltalanos
forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibo-
csatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételarat nyolc napon belll a jogosult ré-
szére visszatériteni.

. Ha a j6tallasi id6étartam alatt a fogyasztasi
cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kdvetéen ismét meghibasodik - a jogosult
eltéré rendelkezése hianyaban -, a vallalko-
zas koteles a fogyasztasi cikket nyolc na-
pon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban
a jogosult altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adérol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc
napon belll a jogosult részére visszaté-
riteni.

. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jétallasi
igény bejelentésétdl szamitott harminca-
dik napig nem kerll sor, - a jogosult elté-
ré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincna-
pos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd
nyolc napon belil kicserélni. Ha erre nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a jétallasi
jegyen, ennek hidnyaban a jogosult altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenérté-
kének megfizetését igazold bizonylaton
feltintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét

kovetd nyolc napon belll a jogosult részére
viszatériteni.

6. Csere esetén a termék visszaszolgaltatasa
mellett 8 napon beldl Uj, ugyanolyan tipusu
késziléket kell a jogosultnak atadni.

7. Csere esetén a jotallasi id6 Gjra indul.

EUROPAI GARANCIA

Amennyiben a fogyaszté valamelyik masik
eurdpai orszagba koltézik at, a készulékre vo-
natkozo jotéllas a készllék eredeti atadasanak
napjaval kezdédik, és annak az orszagnak a
szabalyai vonatkoznak ra, ahol a fogyaszt6 a
jotallasi igényt érvényesiti.

FONTOS TUDNIVALOK

1. Afogyasztok jogait, valamint a gyarto és ke-
reskedelmi cégek kotelezettségeit a Polgari
Torvénykonyv, a 151/2003 (IX. 22.) Korm.
rendelet, valamint a 19/2014. (IV.29.) NGM
rendelet tartalmazza.

2. A jogosult a jotallas iranti igényét va-
lasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a val-
lalkozas altal a jotallasi jegyen feltintetett
javitdszolgalatnal kozvetlenll is bejelent-
heti, akinek egy jegyzékdnyvet kell errél
felvennie a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet
szerint. Amennyiben a jogosult a kereske-
déhoz fordul, a forgalmazo fenntartja maga-
nak azt a jogot, hogy a szervizhal6zata be-
vonasaval ellendriztetheti a hibas teljesités
meglétét.

3. Fogyasztéi jogvita esetén a jogosult a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és ipar-
kamarak altal mikddtetett békéltetd testle-
ti eljarast is kezdeményezhet.

@ ELECTROLUX, AEG VEVOSZOLGALAT

1392 Budapest Pf: 259

Mail: ugyfelszolgalat@electrolux.com

Tel.: +36-1-252-1773

https://electrolux.hu
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A készuléket azonositdo adatok /elado tolti ki/:

P R P R T PP R PP R P PP TRy

TERMEK MEGNEVEZESE (MODELL): Elado neve, cime:

TERMEK TiIPUSA (TERMEKSZAM): Az eladas kelte:

GYARTASI SZAM/EGYENI AZONOSITO: Termék vételara:

Az atadas idépontja: Biintet6jogi feleléségem tudataban kijelentem, hogy az altalam

kitoltott adatok a valésagnak megfelelnek.

A jotallas hatarideje: Eladé alairasa:
Ertesitési e-mail cim:
Eladé bélyegzélenyomata

KICSERELES IRANTI IGENY TELJESITESE:

Atermék kicserélése megtortént: . V. hé nap

Uzembe helyezési tanuisitvany

P R T R R P PP P P R PP PP PP TRy

Az (izembe helyezés kelte: Szerviz neve:
Uzembe helyezést végezte: Gazszerel6i igazolvany szama:

Ajotallas hatarideje:

PH

0600000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ccssss00sss000sss s

KOZPONTI SZERVIZ HIBABEJELENTES: 06-1-252-1773

Mail cim: ugyfelszolgalat@electrolux.com

A gyorsabb ligyintézés érdekében keérjiik készitse el6 / kiildje el késziiléke pontos azonositoa-
datait.

(Késziilék adattablaja, jotallasi jegy, illetve szamla / nyugta)

00000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ss0000ss0000s s



Javitasok jotallasi ido alatt:

1 .2

Bejelentés 2 e Bejelentés 2 2

idépontja: ev it idépontja: ev [ nap
Atvétel . . Atvétel . .

idépontja: S h¢ idépontja: <Y ho e
Hiba oka, Hiba oka,

javitas javitas

modja modja

Gyari eredeti hiba

Igen |:|

Nem D

Gyari eredet(i hiba

Igen D Nem D

Visszaadas e e E Visszaadas 2 o

idépontja: ev he nap + idépontja: ev 18 nap
Jotallas 0j Gy ho - Jotallas uj Gy ho -
hatarideje: p . hatéarideje: P
Szerviz E Szerviz

neve, s neve,

alairas ¢ alairas

3 .4

Bejelentés . \ . Bejelentés ) )

idépontja: S h¢ idépontja: S ho e
Atvétel . X Atvétel . )

idépontja: ev he idépontja: ev 19 nap
Hiba oka, Hiba oka,

javitas javitas

maodja madja

Gyari eredetl hiba

Igen |:|

Nem D

Gyari eredeti hiba

Igen D Nem D

Visszaadas Gy hé Visszaadas &y ho -
idpontja: idépontja: P
Jotallas 0j n N Jotallas 0j o a

hatérideje: & ho e év ho nap
Szerviz Szerviz

neve, neve,

alairas alairas

5 .6

Bejelentés . e E Bejelentés e a

idépontja: ev i nap + id6pontja: ev 19 nap
Atvétel . . Atvétel . .

idépontja: Ll fic ELD idépontja: ev (9 nap
Hiba oka, Hiba oka,

javitas javitas

modja madija

Gyari eredeti hiba

Visszaadas

Igen |:|

Nem |:|

Gyari eredetli hiba

Visszaadas

Igen D Nem D

idépontja: S h¢ ELD E idépontja: ev (9 nap
Jotallas Uj a q t Jotallas Uj 2 a

hatarideje: &y o N3P 3 hatarideje: &y 9 22t
Szerviz E Szerviz

neve, : neve,

alairas alairas
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KOZPONTI SZERVIZ HIBABEJELENTES:

T: +36-1-252-1773
Mail: ugyfelszolgalat@electrolux.com
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